E-book 25 nezbytnych cvikli do kancelare — obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

I.1 Tyto obchodni podminky specifikuji kupni smlouvu ve smyslu § 2079 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen obcansky
zakonik nebo NOZ), jejimz pfedmétem je koupé internetového vzdélavaciho ebooku "25

n

nezbytnych cvikli do kancelare " (dale jen pfedmét koupé), kterou strany uzaviraji
prostfednictvim webovych stranek http://www.katerinabalkova.cz vypInénim a odeslanim

objednavky.

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfeshuji prava a povinnosti kupujicich

a prodavajiciho, kterym je podnikajici fyzicka osoba:
Katefina Balkova

Olbrachtova 533, 742 83 Klimkovice, Ceska Republika, tel. 776 379 895, IC:
04264924

V otazkach neupravenych kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami se tento

vztah Fidi obanskym zakonikem a pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele.

1.3 Pfedmét koupé je produktem duSevniho vlastnictvi, a proto je zakdzano jakékoliv
jeho Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora. Uzavienim kupni
smlouvy kupuijici pfijima, ze jakékoliv pouziti informaci z pfedmétu koupé a uspéchy Ci
neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze v rukou kupujiciho a autor za né nenese zadnou
odpovédnost. V predmétu koupé muze kupujici najit informace o produktech nebo
sluzbach tretich osob. Tyto informace jsou pouze doporu€enim a vyjadfenim nazoru k

této tematice.

Il. Objednavka

[1.1 Kupujici prohlasuje, Ze se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se objednavky,
a to na adrese http://katerinabalkova.cz/e-book/. Kupujici objednava predmét koupé
vyplnénim elektronického formulafe objednavky prostfednictvim webové stranky

http://katerinabalkova.cz/objednavka-e-booku/. Kupujici je povinen objednavku pfed



jejim odeslanim zkontrolovat a pfipadné opravit. Odeslana objednavka je pravné
zavazna a kupujicimu a prodavajicimu vznikaji vzajemna prava a povinnosti, {j.
prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu pfedmét koupé a kupujici se zavazuje
uhradit kupni cenu. Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, ze se seznamil s
obchodnimi podminkami pro nakup na webové strance
http://lwww.katerinabalkova.cz/wp-content/uploads/2015/09/obchodni-podminky.pdf, a Ze
s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy, ktera je

uzaviena vyplnénim a odeslanim objednavky.

lll. Kupni cena, danovy doklad

.1 Ve shrnuti objednavky a na weboveé adrese
http://www.katerinabalkova.cz/objednavka-e-booku najdete koneCnou cenu ebooku.

Prodavajici neni platcem DPH, cena je tak konec¢na.

1.2 Faktura: Ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi
prodavajici kupujicimu danovy doklad - fakturu, ktera slouzi jako doklad o zakoupeni
zbozi.

IV. Zplisob a forma platby

IV. 1 Zpuisob platby: Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti
GOPAY s.r.o., ktera poskytuje zabezpecCenou technologii pfijimani platebnich karet a
online bankovnich pfevod(. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu

spolec¢nosti GOPAY s.r.o.

IV. 2 Moznosti plateb:

1. Bankovnim pfevodem na korunovy ucet prodavajici

2. Online platebni kartou: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro.

IV.3 Forma platby: Platba je mozna pouze jednorazoveé, platba na splatky neni mozna.

IV.4 Bonusy: VSechny bonusy, na které ma kupujici narok (vycet bonusu je na webové



adrese http://www.katerinabalkova/e-book.cz), budou zaslany emailem spolu s

ebookem, po uhrazeni ¢astky.

V. Odstoupeni od smlouvy

V.1 Za ebook "25 nezbytnych cviki do kancelare prodavajici ru€i zarukou
spokojenosti a garanci vraceni penéz do 30 dnu. V této |h(té mate pravo odstoupit od
této smlouvy bez udani davodu, lhata pro odstoupeni pocina bezet nasledujici den po

doruceni pfedmétu koupé.

V.2 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem
nebo e-mailem). Mlzete pouzit pfilozeny vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy,

neni to v8ak Vasi povinnosti.

V.3 Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postaCuje odeslat

odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihuty.
V.4 Dusledky odstoupeni od smlouvy

a) Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnu ode dne, kdy nam doSlo VaSe oznameni o odstoupeni od smlouvy,
vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, v€etné nakladd na dodani (kromé
dodate¢nych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zpuisobu dodani, ktery je
jiny nez nejlevnéjSi zpusob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb
pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neur€il(a) jinak. V Zadném pfipadé Vam tim
nevzniknou dalSi naklady. Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo

prokazete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

b) Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Odpovidate pouze za snizeni
hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zpldsobem, nez ktery je

nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funk&nosti.

V.5 Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (vyplite tento formular a poslete jej

zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)



a) Oznameni o odstoupeni od smlouvy

b) Adresat (zde spotfebitel vlozi jméno a pfijmeni, adresu a e-mailovou adresu):

¢) Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o
nakupu tohoto zbozi (*)

d) Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

e) Jméno a prijmeni spotiebitele/spotfebitelt

f) Adresa spotfebitele/spotfebitell

g) Podpis spotfebitele/spotiebitelt (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné
podobé)

h) Datum(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplnite.

V.6 Odstoupeni je mozno provést elektronickou formou na
emailu: inffo@katerinabalkova.cz, pisemnou formou pak na adresu prodavajiciho
uvedenou v téchto obchodnich podminkach viz vySe, vzdy s prohlasenim, Ze kupujici
odstupuje od smlouvy a s pfilozenim kopie faktury - danového dokladu. Kupujicimu bude
zaslan dobropis s astkou odpovidajici kupni cené online kurzu. Castka bude vracena

nejpozdéji do 30 dnu od doru€eni emailu s odstoupenim od smlouvy.

VI. Odpovédnost

V1.1 Odpovédnost za obsah webu: Webové stranky mohou byt aktualizovany bez

pfedchoziho upozornéni.

VII. Ochrana udaju

VII.1 Prohlaseni prodavajiciho: Prodavajici se zavazuje pIné respektovat duvérny
charakter osobnich a firemnich dat kupujiciho, kterd jsou zabezpelena
proti neautorizovanému pfistupu a chran&na proti zneuziti. Udaje, které zadavate
v pfihlaSce, jsou nezbytné pro identifikaci kupujiciho. Jsou pouZity k realizaci celého
obchodu, véetné nezbytnych UcCetnich operaci, vystaveni darfovych dokladd,

identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s kupujicim.

VII.2 Detailni osobni data i udaje o nakupech kupujiciho jsou ukladany v databazi s

pfisnym zabezpecenim proti zneuziti a nejsou poskytovany tretim stranam.



VII.3 Na pozadani Vam podle mozZnosti obratem a pisemné oznamime, zda a jaké
osobni udaje mame o Vas zaznamenané. Pokud by navzdory nasSim snaham o
spravnost udaju a aktualnost byly zaznamenany nespravné informace, na pozadani je

opravime.
VII.4 Moznost odhlaseni

a) Chceme Va8e udaje pouzit k tomu, abychom vas mohli informovat o naSich
produktech a sluzbach, pfipadné zjistit vas nazor na né. Ugast na takovychto akcich
je samoziejmé dobrovolna. Pokud byste s nimi nesouhlasili, mizete nam to kdykoliv

oznamit, abychom mohli udaje podle toho zablokovat.

VIL5 Celé znéni Ochrany osobnich Gdaji najdete na této adrese:

http://katerinabalkova.cz/wp-content/uploads/2015/09/0Ochrana-osobnich-udaju.pdf

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

VIIl.1 Udaj o existenci, zpiisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotiebitell véetné Udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo

statniho dozoru

a) Mimosoudni FfeSeni sport zejm. prostfednictvim mediace Ci arbitraze (rozhodciho
fizeni); FeSeni sport uvedenym zplsobem je zaloZzeno na dobrovolné uc¢asti obou

stran, objektivité a nestrannosti fizeni.

b)  Dozorovym a kontrolnim organem statni spravy je Ceska obchodni inspekce.
Ceska obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby
prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitfni trh, poskytujici sluzby nebo
vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitfnim trhu, poskytujici spotfebitelsky uvér
nebo provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich pfedpist

.....

&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci).
VIII.2 Uginnost

c) Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 27.8.2015. Informace jsou

sdélovany prostfednictvim webovych stranek http://www.katerinabalkova.cz



popfipadé dalSimi informaénimi kanaly, zpravidla emailem. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Kazda nova verze
obchodnich podminek je dostupna na webovych strankach
http:/www.katerinabalkova.cz a je oznacena datem ucinnosti. VeSkeré objednavky

se vzdy Fidi aktualni verzi obchodnich podminek.



